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Introdugao

O presente relatorio descreve os resultados alcangados ao longo do ano de 2017, dando conta do nivel de
execugdo e do grau de cumprimento dos objetivos definidos previamente no Plano de Atividades e no Plano
Estratégico 2015-2017, fazendo a descrigdo e andlise da intervengdo global da CERCIMA e ainda dando

cumprimento ao previsto no Cédigo Cooperativo.

Os contelidos deste instrumento foram compilados com base na informag&o contida nos Relatérios de cada

Servigo, previamente aprovados pelo Conselho de Administragéo.

Objetivos Orientadores

+ Eixo 1 - Clientes

Ser uma instituicdo de referéncia na area de intervengao

« Eixo 2 - Sustentabilidade

Melhorar o modelo de Gestdo Organizacional, garantindo uma maior eficacia orgamental

« Eixo 3 - Comunicagao e imagem

Reforgar o nome CERCIMA

« Eixo 4 - Qualidade

iv.

Assegurar a exceléncia dos servigos em todas as areas

(

T
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Politica da CERCIMA

Missao

Prestar servigos em diferentes dominios de intervengéo para capacitar pessoas com diversidade funcional na

defesa do direito da igualdade de oportunidades

Visao

Ser reconhecida como parceira de referéncia nas Politicas de Inclusédo

A CERCIMA compromete-se a:

expectativas das partes interessadas;

Garantir de forma consistente e sistematica a capacidade técnica de forma a satisfazer as necessidades e

Promover o reforgo de competéncias dos colaboradores através da formagdo e meios para o desempenho

das suas fungdes;

> Otimizar sistematicamente os seus processos, recorrendo ao correto planeamento e a plena utilizagéo dos

seus recursos técnicos e humanos, com vista a melhoria continua dos seus servigos, tendo em conta o

cumprimento da legislagéo e da regulamentagéo aplicavel.

o Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo o cumprimento dos objetivos

da qualidade numa perspetiva de melhoria continua.

CORPOS SOCIAIS 2014-2017

't Assembleia-Geral

M2 Fernanda Teles Saturnino - Presidente
*Isabel Domingas Bras da Silva Fialho - Vice-Presidente
*Suzana de Carvalho Teixeira - Secretaria

e A

+Cristina Maria Sacoto Dias - Presidente

*Carla Alexandra Mendonga Moreira - Tesoureira
*Monica Andreia Ferro Coelho - Secretaria
*Marta Cristina Vaz Gualdrapa — 1° Suplente
+Angela Maria Gomes Madureira - 22 Suplente

']  Conselho Fiscal

*Maria Jodo Monteiro Guerreiro dos Santos — Presidente
»Claudia Sofia Martins Cortes — Secretaria
*Paula Cristina Vieira Teixeira — Relatora
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Principios fundamentais de prossecucio dos objetivos:
Clientes

Assegurar as atividades/servigos, orientadas pelas necessidades, atuais e potenciais, com o objetivo de
promover a qualidade de vida.

¢ Taxa de satisfagdao do(a)s clientes 91,11%.

¢ Realizagdo de 30 sessdes do Grupo de Auto Representantes da CERCIMA — GARCE, 8 participagdes
em atividades da comunidade e 11 atividades realizadas pelo grupo sem apoio técnico.

¢ Realizagdo de 10 sessdes do Grupo de Auto Representantes DIGO.

» Participagdo no Encontro Nacional de Autorepresentantes, promovido pela FENACERCI, no dia 12
de dezembro.

¢ Realizados 560 atendimentos sociais no Centro Comunitario “Cais do Sal”.

¢ Realizagdo de Festas Tematicas: Carnaval em 24 de fevereiro; Festa da Pascoa em 7 abril;
Comemoragao do Dia da Crianga 1 de junho; Festas dos Santos populares 19 de junho; Atividades de
Verdo que decorreram de 17 a 21 de julho; Piquenique de Ver&o no Parque de Merendas do Samouco
em 27 de julho; Festa de Halloween em 31 de outubro; S&o Martinho 10 de novembro; Festa de Natal
realizada em 21 de dezembro, na sede do Grupo “Os Unidos”.

¢ Participagdo no 1° Encontro Distrital de Judo, no Barreiro, dia 1 de fevereiro.

e Participagdo na Maratona de Natagao, em Sesimbra, no dia 09 de margo.

¢ Encontro de Atividades Aquéticas, em Azeitdo, no dia 28 de margo.

e Participagdo nas Jornadas da Juventude, no dia 1 de abril.

e Participagdo no 2° Open de judo SO, no dia 5 de abril.

¢ Dia da familia, realizado a 13 de maio.

¢ Participagdo no Pirilampo Nautico, no Parque das Nagdes, no dia 24 de maio.

¢ Participagdo na Xill Prova de Equitagédo SOP, em Setlbal, no dia 31 de maio.

e Participagdo no Torneio de Boccia, Torre da Marinha, no dia 02 de junho.

e Participagdo nos Jogos do Futuro, no Pinhal Novo, no dia 3 de junho.

e Participagio no BeActive, Jamor, no dia 25 de setembro.

¢ Participagdo na 14° Prova de Equitagdo SOPLVT, em Barcarena, no dia 12 de outubro.

* Participagdo no 3° Open Judo, no dia 19 de novembro.

e Realizagéo /participagdo dos clientes da Residéncia Auténoma em atividades de caracter ladico-
recreativo, cultural, desportivo, intelectual e formativo e social, como: sessdes coletivas de cinema em
casa, jantares convivio, jogos coletivos, elaboragdo de trabalhos de pintura e manualidades,
preparagdo conjunta de dogaria, visitas ao Férum Montijo, ao Férum Settbal, ao Férum Coimbra, ao
Cascais Shopping, saidas em grupo ao café, passeio em grupo na Serra do Bugaco, em Coimbra e
em Alcobaga, passeio de grupo a Sintra, recreagdo no Complexo Aquatico das Grutas de Mira De Aire,
jantar convivio de Halloween, jantar de natal com troca de presentes e votos de 2018, e celebragao da
passagem de ano na RA, visita as Grutas de Mira De Aire, visita ao Mosteiro de Alcobaga, visita ao
Museu de Dogaria Conventual de Alcobaga, participagdo no concerto de musica classica na praca de
Alcobaga, participagdo na pega de teatro Old do Parque dos Monges, visita guiada a Sintra com
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explicagdo histérica da Serra de Sintra, agdes de sensibilizagdo para a poupanga financeira, agdes de
sensibilizagdo para a pratica de atividade fisica, agbes de sensibilizagio para a alimentagéo saudavel,
acdes de sensibilizagdo para a sexualidade sem riscos, agoes de sensibilizagdo para a poupanga de
custos e energias, acbes de sensibilizagdo ambiental, e agbes de sensibilizacdo para a
responsabilidade social e ocupacional, sessées de Yoga na RA, jogos de futebol, jogo de Paintball,
equitagdo, caminhada noturna a Sintra; festejos em grupo de aniversarios dos clientes, participagao
no evento Dia da Familia, participagdo na campanha do Pirilampo Mégico, convivio com a RA e CAO
da APPCDM, jogos partiihados, participagdo no Arraial da CERCIMA, visita @ Feira Medieval do
Montijo, participagdo nas EleigGes Autarquicas, participagdo nas Portas Abertas, lanche com as
familias na RA, convivio alargado em Sintra, e visita ao Circo Cardinali.
No Centro Comunitario — Cais do Sal, foram dinamizados 3 grupos Conviver (grupos de Animagao
Sociocultural descentralizados na freguesia de Alcochete e zona rural do Passil), num total de 76
sessoes, dirigidos a idosos, com o objetivo de combater o isolamento social e acompanhar e estimular
os participantes para um envelhecimento ativo.
Loja do Mercado (¢ um banco de bens de resposta a toda a populagdo de modo a possibilitar o
acesso, gratuito ou através um custo solidario, a vérios bens, doados por particulares ou empresas)
no &mbito desta agéo foram apoiadas 145 familias correspondendo a 428 pessoas. Do total de familias
apoiadas 109 familias beneficiaram de iseng¢ao, traduzindo-se assim num apoio gratuito a 325 pessoas.
No ambito da area de intervengéo da Loja do Mercado foram realizadas 2 Campanhas de Recolha de
Bens e 4 agdes de difusao:
v Campanha de Recolha de Produtos de Higiene Pessoal e Habitacional - agéo realizada a 28
de abril, com a parceria do Continente Bom Dia Alcochete;
v Campanha de Recolha de Material Escolar — ag&o realizada a 8 de setembro, com a parceria
do Continente Bom Dia Alcochete;
v 1°Workshop Upcycling — realizado a 15 de margo com o objetivo de reciclar /transformar pegas
de roupa (calgas de ganga);
v 2°Workshop Upcycling - realizado a 21 de junho com o objetivo de reciclar /transformar pegas
de roupa (camisas);
v 5° Aniversario da Loja do Mercado - dia 17 de outubro onde se assinalou o dia Mundial Contra
a Pobreza e Exclusao Social;
v Especial Open Day Loja do Mercado —~ realizado em 2 momentos 4 de dezembro (Especial
Open Day Kids) e dia 8 de dezembro.
Foram realizadas 9 agdes dirigidas & comunidade (num total de 296 participantes) no ambito da
intervengao de animagao sociocultural do Centro Comunitario — Cais do Sal:
- Workshop Cais art Paper Quilling, a 23 de margo;
- Férias Coloridas da Pascoa, realizadas de 10 a 13 de abril, na zona rural do Passil, dirigida a
criangas entre os 6 e 12 anos
- Encontro de Afetos, realizado a 6 de maio no Albergue da Juventude por forma a assinalar

os 3 dias comemorativos fortemente representativos de valores fundamentais da sociedade como é o
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Dia da Mae (7 maio), Dia Internacional da Familia (15 maio) e Dia Europeu dos Vizinhos (28 maio) e

tendo como pano de fundo valores os fundamentais como partilha, confianga, cooperagao respeito, _ /\

compreensdo e tolerancia. Este Encontro permitiu momentos de partilha, interagdo e proximidade
familiar, através de um conjunto de atividades no &mbito da Animagao em Familia (Pinturas Faciais,
jogos tradicionais, ateliés, exposicdo de trabalhos, insuflavel, fotografia, aula intergeracional e uma
acao de sensibilizagdo) terminando com um Bufett partilhado entre todos os participantes;

- Comemoracéo do Dia do Vizinho, realizado a 27 de maio na zona rural do Passil, dirigida a
comunidade com o objetivo de promover um momento de convivio e divertimento entre os vizinhos;

- Férias Coloridas do Verdo realizadas de 26 a 30 de junho, na zona rural do Passil, dirigida a
criangas entre os 6 e 12 anos;

- Workshop Cais Art Técnica Falso Moisaico — realizado no dia 26 de outubro;

- Festa de Outono, realizada no dia 27 de outubro na zona rural do Passil, agdo dirigida a
comunidade com o objetivo de promover um momento de aproximagéo e convivio entre a populagao;

- Vamos ao Circo! agéo realizada no dia 2 de dezembro numa parceria com a Autoeuropa com
a cedéncia de transporte e bilhetes para uma sesséo no Circo Cardinali;

- Férias Coloridas do Natal agdo realizada entre os dias 18 e 22 de dezembro na zona rural do
Passil, dirigida a criangas entre os 6 e 12 anos.

e Atividades do Movimento DansasAparte:

v Apresentagdo do Espetaculo Marés, promovido pelo movimento, no cineteatro Joaquim

d'Almeida, resultado do projeto Laboratério Criativo de danga, com a partilha de experiéncia
com a CERCICA e com a CERCIMB, no dia 28 de janeiro.
v Workshop de danga inclusiva no externato Espago Verde, na CERCIMA, dia 1 de fevereiro;
v Workshop de danga inclusiva, na CERCIMA, com grupo da Roménia do projeto Erasmus +
(Escola Profissional do Montijo), dia 8 de fevereiro;
Apresentagdo do Espetaculo Ligagdes, nas Jornadas de Inclusdo e Igualdade em Serpa,
dia 22 de fevereiro;

Ciclo de workshops de danga inclusiva na EB/JI Ary dos Santos, nos dias 16 e 23 fevereiro e

9 de margo;

v Apresentacgido do Espetaculo Ligagdes, no Colégio Penas Real, dia 15 de margo;

Ciclo de workshops de danga inclusiva no Colégio Penas Real, nos dias 16, 20 e 23 marco;

Apresentagao do Espetaculo Ligagdes, na Festa da Primavera Danga e Gira, em Aimada, dia

18 de abril;

v Apresentacdo da pega Ligagdes na | caminhada Prevengdo Maus Tratos na Infancia e
Adolescéncia, dia 26 de abril

v Apresentagdo da pecga Ligagdes no Festival Corpo, em Sintra, dia 29 de abril;

v Apresentagido da peca Ligagdes, na Escola Secundaria Jorge Peixinho, dia 18 de maio;

v Apresentacio da pega Ligagdes, na Feira da Saide da Escola Poeta Joaquim Serra, dia 10

de maio;

v Participagdo do grupo de danga, na XX Mostra de Danga FMH, no auditério Fernando Lopes
Graga, Cascais, em 27 de maio;
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v Apresentagio do Espetaculo Marés, no Auditorio Municipal Augusto Cabrita, dia 8 de junho;

v Apresentagdo da Pega Auras no Picnic dos Antigos alunos da Escola Jorge Peixinho, dia 10
de junho;

v Digressao Espetaculo Marés, no Auditdrio Fernando Lopes Graga, Cascais, em 30 de junho;

v Participagdo na 32 Festa de Dangas Saldo do Montijo, no dia 21 de outubro;

v Digressado Pega Marés, nos dias 10, 11 e 19 de novembro, respetivamente no Auditdrio Sr?
Boa Hora no Estoril, no Férum José Manuel Figueiredo na Baixa Banheira e no Cine-Teatro
Academia Almadense em Almada;

v Organizagao do Laboratério Criativo Danga - Residéncia Artistica, de 20 a 24 de novembro;
Street Parade, dia 24 de novembro
Participagdo no Festival Expressarte - Apresentagdo e workshop danga, no dia 6 de
dezembro na Quinta da Serralheira em Setubal;

v Apresentagdo na Gala Solidaria, da pega "Ligacdes”, Antestreia "Quero Ser...", no dia 7 de
dezembro.

Apoios Nacleo de Motricidade: Adaptagdo ao Meio Aquatico (AMA) e Natagdo; Cardiofitness;
Psicomotricidade; Judo; Multiactividades; Terapias Expressivas (Danga Adaptada); Fisioterapia;
Equitagdo Terapéutica/ Hipoterapia; Boccia; SPA; Terapia Ocupacional; Psicologia; Snoezellen;
Terapia Assistida por animais; Yoga.

Duas sessdes de grupos tematicos de partilha entre familias do servigo da Intervengéo Precoce, uma
com o tema “Comportamento Infantil - Mais uma birra....E agora?” no dia 25 de janeiro e outra com o
tema “ Linguagem e Comunicagéo — Dois dedos de conversa...'no dia 15 de fevereiro.

Lideranga

Utilizagao eficiente dos recursos, gestdo estratégica.

Realizagdo de 2 Assembleias-gerais para aprovagdo do Relatério de Atividades e contas de 2016 (31

de margo de 2017) e para aprovagao do Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2018 (30 de
novembro de 2017).

Alteragdo dos Estatutos de acordo com a Lei n® 119/2015 de 30 de agosto.
Realizacéo de 11 reunides do Nucleo Inter-Servigos.

Realizagao de 39 reunides de Diregdo.

Realizagdo de 205 reunides de equipa (IP, SE, CRI, FP, CAQ, CC, RA).
Palestra "Os Caminhos do Cérebro para ser Feliz", 3 de abril

Workshop sobre “Sexualidade” no dia 05 de junho, proferida pela Dr® Vania Beliz;

Participagdo no Programa do Canal de TV Kuriakos — Manhas da TV, no dia 19 de julho e 20 de
setembro.

Participagdo no X Encontro Nacional de Dirigentes — Fenacerci, na Guarda, de 22 a 24 de
novembro.

Durante este ano, a CERCIMA recolheu, 62 kgs de garrafas de plastico (mais 7 kgs que no ano
anterior), 177.50 kgs de papel mais 145.50Kgs que em 2016, 2070 kgs de tampas de plastico, mais
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550kgs que no ano anterior e 42| de dleos alimentares sendo toda esta matéria objeto de reciclagem,
sendo toda esta matéria objeto de reciclagem e de utilizag&o interna para a realizagdo de trabalhos.
Participagao no projeto EFICIENCIA ENERGETICA SOLIDARIA que prevé a atribuigdo 1 prémio, em
medidas de eficiéncia energéticas, através da concretizagdo de Planos de Poupanga de Energia
Elétrica que sera avaliado no final do prazo de implementa¢do do mesmo.

Alteracéo da imagem da CERCIMA, a 27 de junho.

Mengao honrosa, do BP! Capacitar, com um valor monetario que ira permitir no ano de 2018, promover
a realizagdo de sessdes de danga contemporanea em escolas do ensino regular, co-orientadas por
bailarinos com deficiéncia. E certificar os elementos do grupo de danga da CERCIMA com a
Certificagéo nivel |, pelo Conselho Internacional de Danga da Unesco.

Colaboradore(a)s

Fator de sucesso da organizagéo.

Resultados da Avaliagdo de Desempenho: 84,5% do(a)s colaboradore(a)s obtiveram a classificagao
de MUITO BOM e12,6% a classificagdo de BOM.

Taxa de satisfagdo do(a)s colaboradore(a)s 92,29%.

Realizagdo de duas agdes de gestiio emocional/relacional entre o(a)s colaboradore(a)s.

Consulta aos Trabalhadores em dezembro, no ambito do Ambiente e Condigdes de Higiene, Saude
e Seguranga no trabalho.

Volume de formagéo dos colaboradores 2016 horas/ano.

Realizagdo de uma agdo de sensibilizagdo, aos Operacionais do Agrupamento de Escolas de
Alcochete, dinamizado pelo Servigo de Intervengo Precoce, no Centro Escolar de S. Francisco, no
dia 11 de janeiro, com o tema “Desenvolvimento Infantil — Sinais de alarme e perturbagéo do
espetro do autismo”.

Participagdo na reunido de Avaliagdo Externa A3ES - Licenciatura Danga na Faculdade de
Motricidade Humana, no dia 25 de outubro, partithando a experiéncia do grupo Dansasaparte.
Participagdo da equipa de Intervengdo Precoce, no dia 17 de novembro, na formagéo “Promogéo do
neurodesenvolvimento do pré-termo” promovido pelo Hospital do Barreiro.

Apresentagdo de uma comunicagédo “Anélise de Risco na Gestdo de Processos”, no 3° coléquio da
E3S, realizado no dia 29 de novembro no Auditério da Fundagéo Portuguesa das Comunicagoes.
Apresentagdo de uma comunicagédo "A Danga e o Movimento Expressivo: Movimento DansasAparte -
CERCIMA - Companhia de Danga Inclusiva, no "Seminario " Inclusdo pela Arte" (2°Edig&0), na
Escola Superior de Educagdo de Set(bal, inserido no XVIII Festival Express'Arte promovido pela
APPACDM Setbal, no dia 7 de dezembro

o
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Parcerias /Comunidade

O trabalho em parceria rentabiliza recursos, da visibilidade a entidade e contribui para um valor acrescentado
em termo de resultados.

Taxa de satisfagdo dos parceiros 92,95%.

Participacdo em 3 reunides de plenario da Rede Social do Montijo e em 3 reunides da Rede Social
de Alcochete.

Participagdo em 6 reunides da comissao alargada da CPCJ de Montijo como entidade convidada.
Participagdo em 11 reunides do Nucleo Local de Insergédo (NLI) de Alcochete.

Participagdo na Exposicdo de Bombos, organizada pelos Batucando Orquestra de Percusséo, nas
Galerias Municipais, no més de fevereiro.

Campanha Pirilampo Magico 2017, de 4 a 24 de maio, principais atividades:

v 4 de maio: Abertura da Campanha no Parque Municipal do Montijo; Construgdo do Pirilampo
Gigante; Mega aula de Zumba e Yoga

v De 6 a 26 de Maio: Exposigdo do Pirilampo Gigante no Férum Montijo e venda

v 28 de maio: Caminhada Noturna Montijo (inicio em frente ao Supergym — aprox. 5 km)
Langamento do Projeto CERCIMA SABORES, em 31 de maio, realizagéo de doces, licores, azeites e
sal por um grupo de CAQ.
Participagéo, no Mega Piquenique Geracional “Somos Peixinho”, com um stand demonstrativo das
boas praticas da organizagdo, em 10 de junho.
Participagio e organizagdo do 13° Grande prémio de Carrinhos de Rolamentos, em 9 de junho.

Participagéo, nas Festas do Montijo, com stand demonstrativo das boas praticas da organizagéo de,
27 de junho a 2 de julho.

Realizagdo do “Arraial de Verdo” da CERCIMA, dia 7 de julho.

Linde Material Handling, no dia 18 de dezembro, onde alguns clientes da CERCIMA foram conhecer
as instalagées da empresa, seguindo-se de lanche.

Realizagdo do Encontro de Parceiros, no dia 6 de dezembro, na Quinta do Saldanha no Montijo.
Realizagdo da “CERCIMA Portas Abertas”, dia 25 de novembro.

Apresentagéo do Livro “O Beijo da Quissonde” de Pedro Tinoco, na CERCIMA, dia 9 de novembro.

Melhoria Continua

Desempenho e resultados mais favoraveis para a organizag&o.

Elaboragao de relatorios trimestrais de avaliagéo.

Formagdo “Auditores da Qualidade ISO 9001:2015 e respostas sociais” para a equipa de
formadore(a)s internos da CERCIMA, 24 horas.

Realizagdo de auditoria interna, no ambito da norma ISO 9001:2015 e do Modelo de Avaliagéo da
Qualidade Centro de Atividades Ocupacionais:2007 — Nivel A, na semana de 5 a 9 de junho, pela
Equipa de Auditores Internos da CERCIMA.
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